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店舗紹介文ガイドライン 

 

注意 
このルールに当てはまらないものがすべてＯＫというわけではありません。 

これはあくまでも過去の経験からのガイドラインであり、随時追加されていきます。 

基本的にその都度審査だと考えてください。 

 

店舗紹介文ガイドライン 
ガイドライン 

• 長さ 

紹介文 ：全角３５文字以内、半角７０文字以内 

店舗紹介文（新規オープン店舗情報内）：全角３５文字以内、半角７０文字以内 

• 半角カナ使用不可。 

• 機種依存文字は使用不可。 

• 不適切な言葉は使用不可。 

• 現実の世界も含めて他社の商標を侵害するようなものは使用不可。 

• 中傷、誹謗、楽天市場内外を問わず他社との比較などによってＰＲすること。 

• 事実でないＰＲ 

 

記号について（先頭は使用不可） 

• ＠ -- 先頭でなければ使用可 

• ！ -- 先頭でなければ使用可 

• ! -- 先頭でなければ使用可 

• @ -- 先頭でなければ使用可 

• " -- 先頭でなければ使用可 

• ” -- 先頭でなければ使用可 

• ・ -- 先頭でなければ使用可 

• / -- 先頭でなければ使用可 

• ／ -- 先頭でなければ使用可 

• ＆ -- 先頭でなければ使用可 

• 「 -- 先頭でなければ使用可 

• 」 -- 先頭でなければ使用可 

• 〜 -- 先頭でなければ使用可 

• ' -- 先頭でなければ使用可 

• ’ -- 先頭でなければ使用可 

• - -- 先頭でなければ使用可 
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• （ -- 先頭でなければ使用可 

• ） -- 先頭でなければ使用可 

• ( -- 先頭でなければ使用可 

• ) -- 先頭でなければ使用可 

• ★ -- 使用不可 

• ■ -- 使用不可 

• ◆ -- 使用不可 

• ● -- 使用不可 

• ○ -- 使用不可 

• □ -- 使用不可 

• ◇ -- 使用不可 

• 上記以外のカッコ全般 -- 使用不可 

• 組み合わせの顔文字(ascii art) -- 使用不可 

• 先頭でなければ使用可な記号でも羅列した場合は使用不可 (ex：!!!!!! や ------ など) 

 

1999 年 04 月 16 日 制定 

最終改定日 2023 年 12 月 13 日 
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店舗 URLに関するガイドライン 

 

全般的注意点 
これらはあくまでも楽天市場のシステム上の理由およびその他の理由、 

ならびに過去の先例に基づくガイドラインであり、随時追加されていきます。 

審査時点においての最新のルールが適用されます。 

なお、以下以外でも当社にて不適当と判断した場合には、ご希望に添えない可能性もございます。 

あらかじめご了承ください。 

 

注意 

店舗オープン（開店）後の URL 変更はできません。 

 

店舗 URLガイドライン 
１．文字数について 

   半角英数字小文字のみ 4 文字以上、22 文字以内 

  

２．使用可能・不可能文字について 

 使用可能文字 使用不可能文字 

半角英字 「a〜z」のみ 左記以外の文字 （「A〜Z」大文字不可） 

半角数字 「0〜9」のみ 左記以外の文字 （数字のみ不可） 

半角記号 「-」のみ 

 先頭使用不可 

左記以外の文字  （「 」スペース不可 ） 

 

３．その他ご使用いただけない店舗 URLについて 

1 既に使用されているもの 

酷似しているもの 

 （過去、使用されていたものも含む） 

2 法令違反や公序良俗に反するおそれのあるもの 

楽天市場の規約・ルールに反するおそれのあるもの 

3 商標権侵害や不正競争行為に該当するおそれがあるもの 

そのほか他人の権利や利益を侵害するおそれのあるもの 

消費者が混同しやすいもの 

4 楽天が主催しているかのような誤解を与えるもの 

 （例：rakuten●●, ●●rakuten , ●●ichiba など） 

5 その他、楽天市場として不適切と判断されるもの 

以上 


